
Ügyfélszolgálatunkon a következő elérhetőségeken tájékozódhat:

Gépjármű ügyek 06 49 795 246,  06 49 795 248 
Okmányügyek (személyi ig. lakcímkártya) 06 49 795 247
Ügyfélkapu, nyugdíjügyek, 
családtámogatási ügyek

06 49 795 236

Köszönjük megértésüket és együttműködésüket!

 Ügyintézésre kizárólag elektronikusan vagy telefonon előzetesen 
lefoglalt időpontban van lehetőség.
 

 Az ügyfélszolgálatok korlátozhatják az egyidejűleg az 
ügyféltérben tartózkodó ügyfelek számát.

 Kérjük, hogy ügyintézéskor csak indokolt esetben érkezzen 
kísérővel!

 Elkerülhetetlen személyes ügyintézés esetén, várakozáskor 
kérjük betartani az ügyfelek közötti legalább 1,5-2 méter 
„szociális” távolságot! 

A koronavírus-fertőzés miatt kialakult veszélyhelyzetre való tekintettel
a kormányhivatalok és járási/kerületi hivatalok a 

következő módon korlátozzák ügyfélfogadásukat:

Az elkészült okmányokat levélküldeményben kézbesítjük ügyfeleinknek.

Személyes átvételre nincs lehetőség.


